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Wert- und erfolgsorientierte Gehaltssysteme sind die Basis
fiir eine robuste Wettbewerbsfiihigkeit auf den heutigen
Mirkten. Die Fihigkeiten und das Know-how von Fiih-
rungskriften und Mitarbeitern voll zu entfalten und trotz-
dem ihren Einsatz erfolgreich zu koordinieren, unterschei-
det die erfolgreichen Unternehmen von den erfolglosen.

Neben einer intelligenten und konsistenten Zielfestlequng
fehlt vielen Firmen oft die Fihigkeit, Zielvereinbarungen ef-
fektiv voran zu treiben und zu entwickeln. Hier kénnte eine
Management-Software die unternehmensinternen Prozesse
straffen und deren Effektivitit erhéhen. Ein solches Tool
sollte Leitplanken fiir die individuellen Zielvereinbarungen
vorgeben, ohne aber den Freiraum fiir die Vorgesetzen ein-
zuschrdnken. Ebenso sollten Lerneffekte zwischen unter-
schiedlichen Abteilungen auch iiber Landesgrenzen - und
somit iiber Sprach- oder Wihrungsbarrieren hinweg — még-
lich sein. Der Nutzen einer solchen Management-Software
soll nachfolgend am einem Beispiel dargestellt werden.”
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Strategie/Ziele

® Unsere Erfahrungen im Beratungsalltag

Immer wieder erleben wir in unserer Beratungspraxis, dass
in Firmen trotz erfolgreicher und umfassender Strategie-
festlegung keine Wirkung im Handeln der wesentlichen
Entscheidungstrager folgen. Bis ein erfolgreicher Manage-
ment by Objective (MbO)-Prozess sich durch die Organi-
sation und insbesondere in den Képfen der beteiligten
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Personen durchgeselzl hat, miissen viele Dinge beachtet
sein (s. Abb. 1).

Wesentliche Erfolgsfaktoren sind eine umfassende Ablei-
tung der persénlichen Ziele — und damit auch der personli-
chen Boni - aus den Unternehmenszielen, umfangreiche
Kommunikation und absolute Transparenz fiir alle Beteilig-
ten. Hierzu zdhlt insbesondere die eindeutige Definition
der Erwartungen an jeden Einzelnen und eine eindeutige
Dokumentation dieser gemeinsam verfassten Ziele. Dies
bleibt aber bei vielen Firmen graue Theorie.

Die praktische Umsetzung scheitert oftmals an der zu gro-
Ben Komplexitét, mit der unterschiedliche Vorgaben in den
Zielkanon des Gesamtunternehmens eingebracht werden.
Soist der ,Graben" zwischen den Erwartungen der Vorge-
selzlen in der Linie und den Moglichkeiten der Personalab-
teilung sehr groB. Dies ist auch oftmals der Hauptgrund,
warum Zielvereinbarungen eher grob und undifferenziert
gehandhabt werden. Somit kann keine Begeisterung fiir
die operativen Ziele in den Képfen der Fithrungskréfte ent-
facht werden, denn die unmittelbare Wirkung auch auf den
eigenen Bonus, bleibt unbestimmt. Mit Hilfe einer beglei-
tenden Management-Software kann der Prozess jedoch
fransparent und kommunikabel gestaltet und alle Mitar-
beiler einbezogen werden.
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Kostenkontrolle/Simulation

Die wichtigsten Hilfsmittel fiir einen erfolgreichen Zielver-
einbarungsprozess (s. Abb. 2) méchten wir IThnen im Fol-
genden vorstellen.



® Die wesentlichen Formulare

I. Die Zielvereinbarung (Target Management Card; TMC)

Selbstverstdndlich ist das Formular zur Zielvereinbarung
die Grundlage fiir ein Erreichen der Ziele (s. Abb. 3). Damit
der Vorgesetzte beim Gesprdach mit dem Mitarbeiter best-
mogliche Unterstiitzung durch das System erhélt, ist es
sinnvoll, diese Formulare zielgerichtet nach den Unterneh-
mensvorgaben und den absolvierten Zielableitungs-Work-
shops zu gestalten.

Einem Mitarbeiter im Vertrieb werden somit typische Ver-
triebsziele zugewiesen und durch individuelle Zielverein-
barungen erganzt. Inwiefern das Unternehmen hierbei
den Freiheitsgrad zwischen vollstindiger Definition aller
Ziele und vollstindiger Freiheit fiir alle Vorgesetzten
wahlt, muss individuell ausgelotet werden. Beide Extreme
sind in ihrer Reinform wenig zielfithrend. Die Erfahrungen
zeigen, dass eine Reduzierung auf wenige, wesentliche
Ziele den gréBten Erfolg erzielt. Eine Mischung aus iiber-
greifenden und individuellen, quantitativen und qualita-
tiven Zielen ist immer sinnvoll. Die Zielvereinbarung kann
beim Gesprdch durch den Vorgesetzten direkt in das
System eingegeben werden und ist dann nach gemeinsa-
mer Absegnung ,scharf” gestellt. Hierzu wird per elektro-
nischer Signatur dokumentiert, wann diese Vereinbarung
definiert wurde. Jedes Ziel ist komplett dokumentiert und
kann mit Hilfe von genauen Editoren auch umfassend defi-
niert werden.

Somit weil jeder genau, welche Leistung er fiir die MeB-
latte (100 %) bringen muss und wie sich Top-Performance
und Underperformance auswirken. Das gemeinsame Ge-

sprach ist deshalb integraler Bestandteil einer erfolgrei-
chen Zielvereinbarung. Durch eine Management-Software
wird dieses umfassend professionalisiert und transparent
gemacht. Die Personalabteilung kann sich hierbei voll auf
die Qualitdtskontrolle konzentrieren. Alle sind verantwort-
lich fir den Prozess und erhalten hierzu die notwendigen
Unterstiitzungen durch das System zum Monitoring.

2. Die Zielsteuerung (Controlling Report; CR)

Nach einer erfolgreichen Zielvereinbarung ist ein solides
Fundament fiir ein erfolgreiches Jahr gelegt, wobei es nun
darauf ankommt, den Prozess sauber zu begleiten und zu
tberpriifen. So sollten nach gewissen Perioden — in aller
Regel halbjdhrlich, in Vertriebsbereichen oftmals aber
auch Quartalsweise oder monatlich — Gespriche zwischen
Mitarbeiter und Vorgesetztem gefiihrt werden. Neben der
Dokumentation der aktuellen Ist-Werte — automatisch
eingespeist aus den zentralen Controlling-Daten oder
individuell durch den Vorgesetzten eingepflegt — wird
von den Vorgesetzten eine Einschédtzung zum Ende der
Periode eingefordert. Der Controlling Report dient zur Do-
kumentation dieser Gespréche und zur frithzeitigen Erken-
nung moglicher Probleme. Diese unterjdahrige Dokumenta-
tion steht auch den tibergeordneten Vorgesetzten zur Ver-
figung, um den Forecast auch fiir einzelne Bereiche
analysieren und die notwendigen MaBnahmen einleiten
zu kénnen.
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3. Die Zielerreichung (Target Bonus Calculation)

Jeder Mitarbeiter kann sich so zu jedem Zeitpunkt von sei-
nem PC aus die eigene Zielvereinbarung vor Augen fiithren
und sicher formulieren, wie seine persénliche Bonus-Bilanz
ausfallen wird (s. Abb. 4). Am Ende der Periode werden in
einem Gesprdch zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter
die Ergebnisse iiberpriift. Somit steht am Ende fiir jeden
Mitarbeiter der genaue Betrag seines Bonus fest. Daneben
erméglicht das System das Verkniipfen mit zentralen Fak-
toren (Unternehmensfaktor) oder kann — wenn gewiinscht
—das Einbeziehen von Sondereinflissen (Ind. Anpassung)
zulassen.

4. Die wesentlichen Tools zur Unterstiitzung
der Vorgesetzten und der Personalabteilung

= Monitoring

Oftmals werden gerade in der Umsetzung und im Prozess-
fTuss selbst gut designte Systeme schwerféllig und kaum
handhabbar. In einem Monitoring zur Prozesskontrolle
wird genau fiir jeden Vorgesetzten aufgeschliisselt, welche
Zielvereinbarungen noch offen sind und wer sich nicht an
zentrale Unternehmensvorgaben gehalten hat. Dies er-
leichlert den Vorgesetzen den Fiihrungsprozess, denn die-
se konnen so jederzeit Abweichungen von zentralen Vor-
gaben hinterfragen und in den Diskurs einsteigen.

i Analyse

Daneben bestehen meistens vielfdltige Anforderungen an
die unterschiedlichen Analysemoglichkeiten. So méchten
viele Unternehmen beispielsweise die Zielerreichung von
Landesgesellschaften, Abteilungen oder Mitarbeitern ver-
gleichen.

Ebenso kann dass Verhdltnis von Grundgehalt und Bonus
nach einzelnen Zielkategorien ausgewertet werden. Korre-
lationen und Haufigkeitsverteilungen gehéren ebenso zum
Analyse-Standard wie eine tabellarische Analyse. Um indi-
viduelle Auswertungen zuzulassen, unterstiitzt ein Ana-
lyse-Wizard alle denkbaren Kombinationen zu anderen
Analysen.

Die umfassenden Funktionen unterstiitzen Management
und Personalverantwortliche bei der Umsetzung eines
durchgéngig systemgestiitzten Performance-Manage-
ment-Prozesses. Sie befreien Experten fiir Personalent-
wicklung und Vergltungsmanagement aufBlerdem von
administrativen Arbeiten, da Daten aus dem Controlling
oder aus Balanced Scorecards direkt in die Evaluierung ein-
tliefen und die Beurteilungsdaten automatisch an die Lohn-
abrechnung lbertragen werden kénnen.

Somit kann mit einer Management-Software nicht nur der
Prozess der Zielvereinbarung fiir jeden Vorgesetzten und
Mitarbeiter von seinem Arbeitsplatz aus steuer- und erleb-
bar gestaltet werden. Darlber hinaus ist sichergestellt,
dass durch Kommunikationskultur und Transparenz auch
am Ende der Periode notwendige Lehren gezogen werden
konnen.





